Szervezet- és szolgaltatasfejlesztés

eredmények

A tevékenység keretében megtortént a helyi kozszolgaltatasok felmérése és a cselekvési terv kidolgozasa.
A fejlesztési tevékenység a helyi kdzszolgaltatasok elérhetéségének javitasara, bizonyos szolgaltatasok
tovabbfejlesztésére, €s olyan innovativ szolgéltatasok bevezetésére iranyult, amely a mélyszegénységben
¢élok, kiillondsen a romak, valamint az egyéb hatrdnyos helyzeti csoportokba tartozé emberek
A szervezet- és szolgaltatasfejlesztési tevékenység a felmérés, cselekvési terv elkészitése és innovativ
szolgaltatas bevezetése részfeladatok megvalositasabol jott 1étre, melyek egymasra épiilve bontakoztak
ki. A telepiilések vezetdi elsddlegesen kozds szempontokat figyelembe vevo intézményi fejlesztési
célokat fogalmaztak meg. A teljes projekt szakmai fokuszaba a human szolgaltatdsok szakmai
szinvonalanak innovativ fejlesztése kertilt, a szocialis teriiletbe beleértve az 6vodak fejlesztését is.
A szervezetfejlesztés elsddleges célkitiizése volt:

* Az egyéni €s szervezeti human kapacitasok bovitése, vagyis a projekt 1ényeges részeleme a

human szervezetfejlesztés.

* A szolgaltatdsok szinvonala, valamint az innovacid elsésorban a gondolkodasmod

kialakitasanak és a készségek fejlesztésének az eredménye.

» Egyéni és kapcsolati eredményesség.

* Vezetdi és intézmények kozotti egyiittmiikddési készségekben vald elérelépés.

A szervezetfejlesztésben az alabbi intézmények vettek részt:
1.Egészségligyi és Szocialis Ellatd Szervezet Battonya 2. Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és
Szocialis Kézpont 3. Medgyesegyhaza Vérosi Onkormanyzat Gondozasi Kézpont 4. Gondozasi
Kozpont Dombegyhaz 5. Alapszolgaltatasi Kozpont Mezbhegyes 6. Mezdkovacshazi Human
Szolgaltaté Kozpont 7. Pusztaottlakai Human Szolgaltaté Kozpont.
A szervezetfejlesztés eredményeképpen 0j szakemberek felvétele megtortént.
A Szervezet- és szolgaltatasfejlesztés keretében, a projektben részvevo valamennyi — 7 -
telepiilésen valosult meg az innovativ szolgaltatas bevezetése, ennek eredményeképpen az alabbi

tevékenységek valosultak meg az egyes intézményeknél:

1. Battonya
- azintézmény dolgozoi kiildetésnyilatkozatot fogadtak el
- vezetOi készségek fejlesztése valosult meg: 1j munkamodszerek megismerése

- hatékonysagnoveléssel kapcsolatos stratégia keriilt kidolgozasra



Dombegyhaz
- mérhetdségi modszerek kidolgozasa a vezetd részérol

- érték alapi munkavégzés szemlélet bevezetése az intézményben

- az intézményben milkodé munkaszervezései folyamat megvizsgalasra Kkeriilt a

szakértd segitségével a vezetd meghatarozta ennek eredményesebb megvalositasat

Kevermes
- avezetd és a helyettes egyiittmikodésének fejlesztése
- munkamegosztas ¢s felelGsségi korok meghatarozasa

- pozitiv gondolkodasmod fejlesztése

- fejlesztd, kolcsonods visszajelzési rendszer bevezetése a vezetGség és a beosztott

munkatarsak kozott
- csapatépitési modszerek kidolgozasa
Medgyesegyhdza

- pozitiv személetvaltas erdsitése

- tudatos gondolkodas igényének felébresztése a beosztott munkatarsak részérol

Mezbéhegyes

- vezet6 nyugdijba vonulasaval kapcsolatos szervezeti nehézségek kezelése

- Kiildetésnyilatkozat elfogadasa és bevezetése

- hatékony munkatervezési folyamat kidolgozasa

Mezoékovacshaza

- Kiildetésnyilatkozat elfogadasa és bevezetése

- eredmények szemszogébdl torténd értékelés modszerének bevezetése

- abeosztott munkatarsak motivacios lehetdségeinek kidolgozasa

- pozitiv gondolkodasmad fejlesztése

Pusztaottlaka

- avezetdvaltassal kapcsolatos folyamatok elésegitése - kriziskezelés

- dolgozdi bizonytalansdgok enyhitését szolgalo kdzérzetjavitd
kidolgozasa

- jovokép meghatarozasa

lehetéségek



